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À compter du 01 mai 2025, les inscriptions aux services d’accueils 
périscolaires (ALSH mercredis et vacances) et Restauration scolaire se 
feront sur une nouvelle version du portail famille. 
Un e-mail vous sera envoyé afin de créer votre accès à votre nouveau 
compte seulement si vous avez renseigné celui-ci dans l’ancien portail, vous 
pourrez aussi y accéder via le site de notre commune. 

 
Pour retrouver le portail famille, vous pouvez aller à l’adresse https://famille.mairie-castelsarrasin.fr 

et découvrez la page d’accueil du portail 

https://famille.mairie-castelsarrasin.fr/


 
 
 
 
 

1.1 L’ouverture de votre nouveau compte famille 
 
Vous avez reçu un mail d’information contenant l’ouverture de votre nouveau compte famille. 
Ce mail vous invite à finaliser votre compte. 

 

 
 
 

 

1.2 Création d’un nouveau mot de passe 
 

 
 
IDENTIFIANT : votre adresse mail 
MOT DE PASSE : votre mot de passe vous a été communiqué par mail lors de l’activation de votre compte. Si 

vous avez égaré votre mot de passe ou si vous ne l’avez pas reçu, cliquez sur IDENTIFIANT OU MOT DE 

PASSE OUBLIÉ ? Un nouveau mot de passe vous sera adressé.  

Une fois connecté, il est conseillé de le modifier : INFORMATIONS DU COMPTE > MODIFIER MON MOT DE 

PASSE 

1. Connexion au nouveau portail 

Bonjour, 

 
Nous vous informons de l'ouverture de votre compte sur notre Portail en ligne. 
Afin de finaliser votre inscription, vous devez confirmer votre adresse email et créer un mot de passe en 

cliquant sur le lien ci-dessous. 

 
Merci de cliquer sur le lien ci-dessous pour valider votre inscription ou copier / coller l'adresse suivante dans 

la barre d'adresse de votre navigateur : 

 

https://famille.mairie-castelsarrasin.fr 

 Cordialement 

https://famille.mairie-castelsarrasin.fr/


1.3 Pour vous connecter à votre espace personnel 
 

 
 

 
 
 
 

Liens vers les 

informations 

importantes 

 
 
 

 

Liens pour 

les 

informations 

sur les 

différents 

modes 

d’accueils 

2. Présentation de la page d’accueil 



 
 
 

Vous aurez ici les informations importantes qui vous permettront de comprendre le fonctionnement des 
règlements du portail famille ainsi que les documents nécessaires vous permettant d’accéder aux prestations. 
 

 
 

Lors de votre 1ère connexion, vous devez vérifier, modifier et/ou compléter les informations 
de votre foyer pour avoir accès aux services. 

 

IMPORTANT : Aucune prestation ne sera possible si les documents obligatoires ne sont 
pas transmis dans le portail famille. 

 

 

 

 

 

 
 

3. Informations de votre espace personnel 



3.1 Les différents Blocs 
 

a) Le bloc « Mon profil » permet de visualiser ou de modifier vos informations 
personnelles. 

 
Informations de connexion : identifiant, mot de passe 

Coordonnées : adresses 

Informations personnelles : date de naissance etc. 

Informations professionnelles : numéro téléphone 

 
 

 
 
 
 

b) Le bloc « Mon foyer » permet d’ajouter, de visualiser ou de modifier les 
informations sur le foyer 

- Moi : adresse, adresse mail, téléphone, 

- Mon/Ma conjoint(e) : adresse, téléphone 

- Coordonnées du foyer 
 

 
 
 
 
 
 
 



c) Le bloc « Mes enfants » permet d’ajouter, de visualiser ou de modifier les 
informations sur les enfants. 

- Renseignements médicaux : vaccins, allergies, médecin traitant 

- Informations complémentaires : personnes à contacter autorisées à venir chercher l’enfant, autorisations 

diverses 
 

 
ATTENTION les champs accompagnés d’un astérisque * doivent être obligatoirement renseignés 

 

3.2 Les documents 

Pour nous envoyer vos justificatifs il faut utiliser le portail obligatoirement.  

Vous pouvez soit les scanner soit les photographier. 

Les fichiers acceptés sont aux formats .PDF .JPG .JPEG .GIF ou .PNG, de 10 Mo maximum. 

Voici une procédure pour scanner avec le smartphone si vos photos dépassent la taille.  

https://cloud.mairie-castelsarrasin.fr/index.php/s/FtFbrLMe5A9pKiZ  

Utilisez des noms de documents simple (exemple : "Avis imposition 2022.pdf")  
 
Vous aurez à ajouter les documents qui concernent le foyer : 

• Livre de famille (obligatoire) 

• Justificatif de domicile (obligatoire) 

• Attestation d’assurance scolaire / extrascolaire (obligatoire) 

• Attestation QF CAF ou MSA 

• Avis d’imposition 

• Documents juridiques divers 

Et ceux qui concerne chaque enfant : 

• Vaccins (obligatoire) 

• Justificatif d’absence le cas échéant 

• Brevet de natation 

• Autorisation parentale si un enfant mineur peut venir chercher votre enfant. 
Cliquez sur « + », sélectionnez dans vos fichiers le document à transmettre puis cliquez sur « ENVOYER ». Recommencer 

l’opération jusqu’à ce que le dossier FOYER soit complet et celui de chaque enfant. 

ATTENTION la majorité des documents à fournir sont obligatoires et peuvent, s’ils ne sont pas fournis, bloquer 

les réservations. 

https://cloud.mairie-castelsarrasin.fr/index.php/s/FtFbrLMe5A9pKiZ


 

Le bloc « Mon planning » permet de réaliser et de visualiser toutes les réservations. 

 

Nous avons mis en place un tutoriel vidéo pour les réservations au lien suivant 

 https://cloud.mairie-castelsarrasin.fr/index.php/s/wFsxqpatbrtQHoq 

 
 
 
 

 

Si des informations du bloc « 
Mon foyer » ou « mes 
documents » sont 
manquantes, il vous sera 
impossible d’effectuer des 
réservations. 
Pour compléter le formulaire, il 

vous suffit de compléter les 

informations manquantes. 

  
 

 

4.1 Sélectionner le nom de votre enfant 

4.2 Sélectionner l’établissement et la période  

 
 

4. Inscriptions aux services 

AABELIUM  

 1 

https://cloud.mairie-castelsarrasin.fr/index.php/s/wFsxqpatbrtQHoq


Conditions des réservations et légende 

 

 

4.3 Vous arrivez à la page du planning de réservation  

d) Conditions des réservations et légende 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e) Ajouter une ou plusieurs réservation(s) 

 
Placer votre souris sur la date souhaitée et cliquer sur « ajouter » 

 
 
 
 
 

 
Cliquer sur « Nouvelle présence » 

 
 
 
 
 

 



Légende : 
 

 Signifie que la réservation est validée et donc payée. 
 

 Signifie que la réservation est en attente de validation 
et/ou de paiement. Un délai de 30 minutes est fixé pour 
payer après réservation.  

 
             Pour des jours répétitifs, vous pouvez recopier votre demande 

 
Vous pouvez sélectionner les jours à répéter sur une période. Par défaut, la période proposée est la durée maximale de l’inscription 
 

 
Ici il est important de cliquer sur « Valider » une fois la sélection terminée. 

f) Légendes et informations 
 

 
 

 
                      Ceci est une information persistante qui évitera les réservations en double pour un même jour. 

 

Cocher votre demande puis valider 



 

 
 
Il est important de cliquer sur « Suivant » pour continuer. 

 
 

 

 
 

Vous pourrez consulter le détail de vos réservations, n’oubliez pas de « valider » pour pouvoir accéder à la 

fenêtre de paiement. Cela fera apparaître le panier de paiement en haut à droite du portail  

           
ATTENTION : le délai de 30 minutes commence à compter de maintenant pour valider votre 

réservation et être sûr d’avoir la place. 
 

5. Consultation et règlement des réservations 



 
 

ATTENTION si vous avez d’autres réservations à faire pour d’autres périodes ou pour un deuxième 

enfant, cliquer sur  et suivez l’étape 4.1 jusqu’à la fin de l’étape 5 

Les réservations se cumulent comme dans un panier vous ne devez cliquer sur « valider et payer » que 

lorsque votre dernière réservation est validée cela permettra d’éditer une seule facture pour toutes vos 

réservations. 

 
 
En cliquant sur « valider et payer » vous serez redirigé vers le site PAYFIP pour régler par Carte Bancaire en toute 
sécurité. 
ATTENTION : Tous les services doivent être payées pour réserver. 

 
Après le paiement, vos factures sont immédiatement disponibles sur le bloc « Mes factures » vous 
pourrez les visualiser, les télécharger et/ou les imprimer. 
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